
Ressort: Technik

Telefon-Warteschleifen ab 1. Juni kostenfrei

Berlin, 28.05.2013, 13:21 Uhr

GDN - Telefon-Warteschleifen in Service-Hotlines sind ab dem 1. Juni 2013 grundsätzlich kostenfrei. Darauf weist der Hightech-
Verband Bitkom an Dienstag hin. 

Verstößt der Anbieter gegen die Vorgaben, so entfalle sein Entgeltanspruch künftig ganz und der Anruf sei für den Verbraucher
kostenfrei, so der Verband. Zudem drohen dem Anbieter hohe Bußgelder. Am 1. Juni beginnt die zweite Umsetzungsphase der
Novellierung des Telekommunikationsgesetzes. In der ersten Phase war den Anbietern noch Zeit für die technisch aufwendigen
Umstellungen gegeben worden: Nur die ersten zwei Minuten der Wartezeit waren kostenlos. Nun gelten die Regelungen für die
gesamte Wartezeit - und für alle Unternehmen und Institutionen, die Sonderrufnummern für Service- und Beratungsdienstleistungen
einsetzen. "Die Telekommunikations-Branche hat die Umsetzung in enger Abstimmung mit der Bundesnetzagentur vorbereitet. Alle
Beteiligten sind zu einem tragfähigen und guten Verfahren gekommen, um Missbrauch mit überlangen und teuren Warteschleifen zu
unterbinden", sagte Bitkom-Hauptgeschäftsführer Bernhard Rohleder.

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-14699/telefon-warteschleifen-ab-1-juni-kostenfrei.html
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