Ressort: Vermischtes

Experten: Zahl der Manipulationen auf Hotelbewertungsportalen geht zuriick

Berlin, 23.05.2014, 19:19 Uhr

GDN - Hotelbewertungsportale sind in letzter Zeit etwas ins Zwielicht geraten, weil Kritiker hinter vielen Kommentaren Falschungen
vermuten, doch Fachleute gehen davon aus, das die Zahl der Manipulationen zuriick geht. Schatzungen gehen von nur noch maximal
10 Prozent "Schummeleintrdgen" aus, berichtet die F.A.Z. "Bewertungen sind Teil des Alltags geworden", sagte Florian Bauhuber,
Geschéftsflihrer des Beratungs- und Forschungsinstituts Tourismuszukunft, der Zeitung.

"Es gibt immer weniger Hoteliers, die glauben, ihren Erfolg tber gefalschte Bewertungen zu erreichen", sagte Bauhuber. Ein Hotelchef
profitiere nur kurzfristig, wenn er seinen Betrieb schdonschreibe. Zunachst kdmen wohl mehr Géste, danach folgten ihre enttduschten
Kommentare. Im Jahr darauf steige der Manipulationsaufwand. Tatsdchlich gehe es um viel. Nicht nur Urlauber ndhmen die
Bewertungen mit groBem Interesse zur Kenntnis, sondern auch die Branche selbst. Fast jeder Hotelier lese, was Uber sein Haus im
Netz geschrieben wird. Und auf Ebene der Reiseindustrie entwickelten sich Noten und Kommentare zu einer regelrechten Wahrung.
"Die Ergebnisse von Bewertungsportalen sind fiir uns ein wichtiges Instrument in der Qualitatssicherung", sagte Mathias Brandes von
Thomas Cook.
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