
Ressort: Technik

Umfrage: Apple-Kunden 2012 unzufriedener

Cupertino, 31.12.2012, 08:06 Uhr

GDN - Die Kunden des Apple-Onlineshops sind im Jahr 2012 unzufriedener gewesen als im Vorjahr. Das ist das Ergebnis einer
Umfrage des Marktforschungsunternehmens ForeSee unter 24.000 US-Käufern. 

Demnach sank der Wert von Apples Online-Shop im Zufriedenheits-Index der Marktforscher von 84 auf 80 Punkte. Maximal waren
100 Punkte möglich. Apple landet damit auf dem 24. Platz, während das Unternehmen 2011 noch auf dem zweiten Platz in der Liste
der Top-100-Online-Händler lag. Es ist das schlechteste Ergebnis für Apple seit vier Jahren. An der Spitze der Liste liegt zum achten
Mal in Folge Amazon, das wie 2011 auch 88 von 100 möglichen Punkten erreichen konnte. Die Marktforscher gaben an, dass der
Zufriedenheits-Index ein direkter Indikator für die zukünftigen Umsätze im Online-Geschäft sind. So sorge ein Punkt mehr auf dem
Index für rund 14 Prozent mehr Umsatz.
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